ANNa
Virtanen

ASIAKASPALVELUN AMMATTILAINEN

Kuusi vuotta asiakaspalvelua kaupan alalla ja puhelinpalvelussa.

YHTEYSTIEDOT Hoidan vaativatkin reklamaatiot rauhallisesti ja tied&n, miten

Puhelin kassajarjestelmd, verkkokaupan tilaukset ja varasto puhuvat
040123 4567 keskenddn. Haen vakituista tehtévad, jossa padsen kehittdmadn
Sahkoposti palvelun laatua.
anna.virtanen@esimerkki.fi

_ TYOKOKEMUS
Paikkakunta
Tampere . .

. Asiakaspalveluneuvoja 2022-

Verkossa Kodintekniikka Oy, Tampere

linkedin.com/in/annavirtanen

Vastaan noin 60 puheluun ja chat-kyselyyn pdivéssd,
TAIDOT asiakastyytyvaisyys 4,6/5

) ) + Koulutin nelj& uutta tydntekijad reklamaatioprosessiin
— Asiakaspalvelu puhelimessa

‘o chati + Ehdotin palautusohjeen uusimista, joka véhensi turhia yhteydenottoja
ja chatissa

— Kassajdrjestelmat Myyja 2019-2022

— Microsoft 365 Urheiluketju Oy, Tampere

« Kassa, myyntityo ja hyllytys
— Reklamaatioiden kdsittely YRy anyivyy

Vastasin osaston tilauksista kahdesti viikossa
— Hygieniapassi

Kesdtyontekija 2018 (kesd)
SR IR Lahikauppa, Nokia
Suomi gidinkieli - Kassa ja tuotteiden vastaanotto
e ——
KOULUTUS
Englanti
Merkonomi, liiketoiminnan perustutkinto 2016-2019

Tredu, Tampere
tyydyttava

Asiakaspalvelun ammattitutkinto (osatutkinto) 2023

Tredu, oppisopimus




