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PROFIILI

Kuusi vuotta asiakaspalvelua kaupan alalla ja puhelinpalvelussa. Hoidan vaativatkin reklamaatiot rauhallisesti ja
tiedan, miten kassajarjestelma, verkkokaupan tilaukset ja varasto puhuvat keskendan. Haen vakituista tehtavaa,

jossa paasen kehittamaan palvelun laatua.

TYOKOKEMUS

Asiakaspalveluneuvoja

Kodintekniikka Oy, Tampere

e Vastaan noin 60 puheluun ja chat-kyselyyn paivassa, asiakastyytyvaisyys 4,6/5
e  Koulutin nelja uutta tyontekijaa reklamaatioprosessiin

¢ Ehdotin palautusohjeen uusimista, joka vahensi turhia yhteydenottoja

Myyja

Urheiluketju Oy, Tampere

e Kassa, myyntityo ja hyllytys

® Vastasin osaston tilauksista kahdesti viikossa

Kesatyontekija
Ldhikauppa, Nokia
e  Kassa ja tuotteiden vastaanotto

KOULUTUS

Merkonomi, liiketoiminnan perustutkinto
Tredu, Tampere

Asiakaspalvelun ammattitutkinto (osatutkinto)
Tredu, oppisopimus

TAIDOT

e Asiakaspalvelu puhelimessa ja chatissa
e Kassajarjestelmat

®*  Microsoft 365

e Reklamaatioiden kasittely

e Hygieniapassi

KIELITAITO

e Suomi: aidinkieli
e Englanti: hyva

e Ruotsi: tyydyttava
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